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一个小小二维码在溯源中的作用

2017 年 3 月 21 日，在亚马逊生鲜平台上，来自上海

浦东的消费者赵某对所购买的运城苹果留言：天泥呐，

苹果上怎么有黑斑斑？太桑心了，差评！

这条留言迅速在运城苹果的销售方——山西中农

乐农业科技有限公司（简称中农乐）引起一场波澜，从而

引发了一次追溯行动。

亚马逊是全球最大的电商平台。该平台以对商品

品质把控严格而著称。它对商家实行邀请制。一开始，

平台上只销售山东烟台的苹果。2017 年 2 月份，以中农

乐为代表的运城苹果，在京东生鲜平台销售的 1 586 个

苹果品牌中，综合评分持续半个多月排名第一。为此，3
月 1 日，亚马逊邀请以“中农乐有身份证的苹果”为代表

的运城苹果入驻亚马逊。因运城苹果甜度大，口感好，

亚马逊于 3 月 18 日起首次在平台推出运城苹果促销活

动，使运城苹果每天销量上千单。但差评出现后，形势

立即出现了变化。先是亚马逊取消了广告推送、流量赠

送等优惠政策和促销宣传，接着销量由上千单迅速下降

为几十单……中农乐首次真切感受到了差评对品牌的

巨大影响，震惊之余，立即根据消费者提供的二维码展

开追溯。

根据这个有身份证的苹果上的二维码，3 月 26 日，

中农乐果品贸易公司工作人员在芮城县陌南镇，找到了

这箱被差评的苹果的生产者杜某（图 1）。

图1 根据苹果上的二维码找到被差评的苹果的主人

据杜某介绍，3 月 18 日，亚马逊平台活动开始后，正

好芮城县陌南一带电路检修，大范围停电。因中农乐采

用的是“公司+农户”的生产销售模式，专门为生鲜电商

供货的 8 号库自动选果机无法使用，为保证接单后立即

发货，果农杜某夫妇必须人工分装。因为下单集中，他

们便在村里找了几位帮工，手工称重，人工验货装箱。

但在验货装箱的过程中，有些帮工将碰伤的苹果装入箱

中……仅仅一个小环节的疏忽最终带来了消费者的投

诉，引发连锁反应，最终导致该批 12 枚装的苹果全部下

架……

杜某愧疚地表示，“我自以为苹果装进箱里，送给物

流就完事了，没想到事态会发展到这种地步，后果会这

么严重。有了这个二维码，看来就是不一样，以后不管

生产还是销售，哪个环节咱都不会再马虎了。”

工作人员又见到了杜某找来做帮工的李某。让人

想不到的是，李某竟撂下这么一句话，“能装进箱里为啥

不装，又没人盯你，能卖钱为啥不卖！”

好一个没人盯你！

笔者不由得想起了 2015 年冬，在湖北武汉果品市

场，中农乐果品贸易公司工作人员的那次嚎啕大哭……

一个销售人员在果品市场嚎啕大哭所引发的焦虑

2015 年春天，中农乐利用千乡万村 APP 互联网科

技平台和完善的线下三级技术服务网络，开始构建果品

安全溯源系统。在确定苹果生产标准的基础上，推进生

产流程，尝试品牌化销售模式，打造“中农乐有身份证的

苹果”，帮助更多果农把苹果卖出去。

销售人员赵兴负责武汉水果市场。那段时间，他每

天凌晨三点起床，一直能忙到晚上八九点，每天只睡三

四个小时，但他依然很快乐。因为在苹果滞销的大背景

下，能够帮助中农乐会员顺畅销售，一切付出都值得。

在与一家一户果农打交道的过程中，这个帅哥一次

次无语，一次次仰天长叹，一次次失声痛哭……

让他永生难忘的是，那年春节过后，他从运城连发

数车苹果到武汉。当时中农乐有身份证的苹果已基本

打开局面，消费者十分认可，但发来的其中一车苹果却

让他大跌眼镜：打开果箱，上面一层十分标准，可下面几

层却大的大，小的小，甚至还有碰伤果！已建立起良好

关系的客户见状纷纷转身离去。面对那些客户的背影，

赵兴在市场里当众失声痛哭……

这痛哭，是对那些为了自我私利而不顾大局的农民

意识的无奈；是对破坏运城苹果品牌形象的果农的愤

怒，是对在构建果品标准化生产销售体系过程中难度的

焦虑，是对运城苹果转型升级过程中果农整体素质提高

的渴望，是对果品溯源工程在推进过程中实施艰难的担

忧……

从排名第一到产品下架带来的思考

运城是一个苹果大市，水果面积和产量均位居全国

一条对运城苹果的差评所引发的追溯行动一条对运城苹果的差评所引发的追溯行动
郑 科

（山西中农乐农业科技有限公司 山西运城 044400）
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前列。依赖得天独厚的立地条件，生产出的苹果果形端

正，色泽艳丽，爽脆香甜，2015 年代表中国首次进入美国

高端市场，这些都无可辨驳地说明运城苹果行业的良好

势态和运城苹果的品质。

而运城苹果从入驻京东电商平台，半个月后热卖指

数排名第一，到被迫在亚马逊平台部分下架，前后仅仅

一个多月。

仅仅是因一则差评吗？

其实在差评背后，有更多的东西值得我们去思考。

因为停电无法机器分级，果农自行出库，自己分拣

装箱，一些人就偷偷将个别有裂口、黑点、干伤、雹点的

苹果装箱发货，引来投诉和差评，最终导致该规格包装

下架。这充分暴露出一些果农商品观念的严重缺失！

在他们看来，只要将苹果装入箱中，卖给客商就已万事

大吉。但更多的，他们忽视了“苹果也是一种商品”、“品

牌需要共同维护”、“电商时代消费者就是上帝”这些与

时俱进的生产理念。

当然，令人可喜的是，在市场倒逼之下，在一些果

区，许多果农已经觉醒，为使苹果出手快，卖上高价钱，

加强了采前检测（图 2）。在苹果入库时，自己的苹果自

己不挑选，不分级，不装箱，而是请来“杀手”，严格挑拣、

分级、装箱以保证质量。这正是果农的商品意识、品质

观念和品牌意识正在觉醒的体现。而这，正是市场培育

的结果、市场教育的结果、市场倒逼的结果。

图2 采前检测

在利用电商平台进行运城苹果销售的同时，针对一

家一户果农的生产方式难以满足电商平台规模化、标准

化、品牌化的销售要求；难以形成统一的技术标准和采

后处理标准；且“公司+农户+电商”的模式已无法适应生

鲜电商的发展要求，倒逼之下，中农乐顺应新形势，适应

新常态，在安全溯源的基础上，流转数千亩土地，分别建

立千亩有机冬枣基地、千亩生态桃基地、千亩有机高山

苹果基地和千亩桃基地，正在探索“基地+技术+产品+品
牌+运营+销售”的全产业链闭环模式，立足于规模化、标

准化、循环化可持续发展，为更多的农民专业合作社、家

庭农场的发展作出积极尝试。

中农乐农业科技公司董事长杨良杰坦言：不要说是

一家一户的生产方式难以适应电商的标准化要求，当下

“公司+农户+电商”的模式也已显现出极大的不匹配性，

难以适应现在消费者对生鲜水果的品质需求。目前，中

农乐正在构建的“自建基地、自动溯源、自有品牌、自我

销售”的全闭环模式，可以说也是一种积极的探索，希望

能给产业转型升级带来更多的方向性尝试。

京东运城馆负责人赵海鹏说：亚马逊目前只有烟

台、运城两家苹果，不是卖家少，而是平台的门槛高，质

控要求严格。互联网造就品牌很容易，毁掉一个品牌更

容易，这要求我们广大果农在对电商供货时一定要把质

量把控好。千万不敢以为只要把苹果装入箱子，交给快

递就没自己事了，事实并非如此。货发走才是开始，对

运城苹果和产地在运城的各类水果来说，客户体验才是

赢得市场的关键。而客户的完美体验、运城水果品牌的

打造，关键在品质！

在今年的山西省农村工作会议上，省委明确提出

“要实施运城水果出口省级战略，加强出口检验检疫平

台建设，严格按照国际标准组织生产，打造引领带动全

省果业升级的新标杆”，运城果业已经成为山西果业的

代名词，已经成为山西农业的“金字招牌”；近日，运城召

开的千人果业大会上出台了运城果业发展 20 条，提出

“以出口标准倒逼果业提质增效，用四大体系支撑出口

平台建设”的口号，其中针对果品溯源明确提出“建立质

量安全追溯体系，严把产地准出关和市场准入关，实现

生产有记录、流向可追踪、信息可查询、质量可追溯的农

产品监督管理新模式（图 3），确保出口基地的果品有编

码、可追溯”，可以说，以运城果业为代表的山西果业正

蓄势待发，已开始“亮剑”。希望在不久的将来，品质能

成为以运城苹果为代表的山西苹果的代名词，可以溯源

的有身份证的苹果成为以运城苹果为代表的山西苹果

的代名词，也希望今后每一条网络留言，都是对以运城

苹果为代表的山西苹果的点赞。

图3 运城市果业局局长靳国权（左一）

陪同客户考察中农乐果品溯源户果园

（作者联系电话：18235987651）

44


